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GARANTIEBEDINGUNGEN RAMON SOLER 

 

ramonsoler gewährt auf seine Armaturen eine Garantie von 5 Jahren bei Material- oder 
Herstellungsfehlern.  

Die Thermostat- und Selbstschluss-Kartuschen sowie elektronischen Mechanismen haben 
eine 3-Jahre-Garantie.  

Auf Zubehör (Brauseschläuche, Handbrausen, Regenbrausen, Halterungen, Brausestangen 
etc.) entspricht der Garantieanspruch 3 Jahre.  

Verbrauchsmaterial und Verschleißteile (Batterien, Filter, Dichtungen, Luftsprudler etc.) sind 
vom Garantieanspruch ausgeschlossen, ausser bei Nachweis von Herstellungsfehlern. 

Der Garantieanspruch kann nur unter Vorlage des Kaufbelegs geltend gemacht werden. 

Für die Inanspruchnahme der Garantie, ist die Abnahme der Mängel durch die technische 
Abteilung erforderlich, die über Reparatur, teilweisen oder vollständigen Austausch des 
Artikels entscheidet. 

Die eventuelle Reparatur oder der Austausch von Komponenten des betroffenen Produktes, 
verlängert nicht die Gewährleistungsfrist. 

Vom Garantieanspruch sind ausgeschlossen: 

- Produkte, bei der die Installation, nicht gemäß der entsprechenden Gebrauchs- 
und Montageanleitung durchgeführt wurde. 

- Produkte, deren Nutzung, Pflege und Reinigung nicht gemäß den Anweisungen 
des Herstellers durchgeführt wurden. (Link zur Reinigung und Wartung) 

- Schäden, die durch unsachgemäßen Gebrauch, Montage, Reinigungsmittel und 
natürlichen Verschleiß verursacht wurden. 

- Schäden, die durch äußere Bedingungen, wie übermäßiger Druck und extreme 
Umweltbedingungen verursacht wurden. 

- Funktionsprobleme, aufgrund von Fremdkörpern wie Sand, jegliche Reste von 
Lötmaterial, Spänen etc. ... oder Kalkablagerungen. 

- Installationskosten oder mögliche Schäden, die direkt oder indirekt durch die 
oben genannten Mängel verursacht werden. 

Sollte das Produkt innerhalb der Garantiezeit nicht mehr hergestellt werden, wird ein ähnliches 
Produkt in gleichwertiger Qualität geliefert. 
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